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Huishoudelijk reglement van het Zwalmnest
Dit huishoudelijk reglement is ter vervanging van het huishoudelijk reglement dat opgemaakt werd in augustus 2010 en treedt in voege vanaf 1 januari 2011.
I. Algemeen

I.1 Voorstelling

Het Zwalmnest is een zelfstandig kinderdagverblijf dat opgericht is door Komma vzw in samenwerking met de gemeente Zwalm. 
Het Zwalmnest is gelegen in Nederzwalm, Neerstraat 27/6. Het Zwalmnest biedt plaats aan 20 kinderen. Het is open van maandag tot vrijdag, elke werkdag, van 7 uur tot 18 uur.

I.2 Organiserend bestuur

Komma vzw, Hendrik I lei 17, 1800 Vilvoorde.

I.3 Contactpersoon

De verantwoordelijke van het kinderdagverblijf:

Evy Polfliet
Als verantwoordelijke coördineert zij de activiteiten, heeft de leiding over het personeel en onderhoudt het contact met ouders, externe instanties en derden.

Zij is te bereiken op 0491 – 17 92 31.

Telefonisch is het Zwalmnest te bereiken op het telefoonnummer: 055 – 60 50 96.

Via mail: Zwalmnest@vdkomma.be 

De verantwoordelijke is in het kinderdagverblijf bereikbaar van maandag tot vrijdag tussen 10:30 uur en 15:30 uur.

Buiten deze ogenblikken kan je steeds telefonisch (0491 – 17 92 31) bij haar terecht tussen 8 uur en 18 uur om een afspraak te maken.

Indien de verantwoordelijke niet bereikbaar is, kan je ook contact opnemen met de centrale dienst van Komma vzw op 02 – 428 54 92.

In geval van nood is de verantwoordelijke buiten de openingsuren van het kinderdagverblijf bereikbaar.
I.4 Verantwoordelijke

Voor Komma vzw, organisator van het Zwalmnest, is de verantwoordelijke persoon Antoine De Raes,  gedelegeerd bestuurder. Te bereiken per mail: antoine.deraes@vdkomma.be of telefonisch: 0476 – 77 92 44.

I.5 Doelgroepomschrijving

Het kinderdagverblijf richt zich op kinderen die nog niet naar de basisschool gaan: 0 tot 2,5 jaar. 
Alle kinderen zijn welkom bij ons. Kinderen met extra zorgbehoefte(n) krijgen gepaste begeleiding en worden samen met andere kinderen opgevangen voor zover de draagkracht van de begeleiding dit aan kan. 
Het Zwalmnest zal individueel de dossiers bekijken en per individu een beslissing nemen.

I.6 Verzekering

Het kinderdagverblijf heeft een verzekering voor de burgerlijke aansprakelijkheid voor het personeel en de kinderen afgesloten, alsook een verzekering tegen lichamelijk ongevallen voor de opgevangen kinderen.

Aangifte van schade of ongevallen moet binnen de 24 uur na de feiten gebeuren aan de leidinggevende of zijn/haar vervanger. De leidinggevende brengt de verzekeringsinstelling op de hoogte. Het Zwalmnest is niet verzekerd voor materiaal dat door de kinderen meegebracht wordt naar het Zwalmnest.
I.7 Klachtenprocedure

Het Zwalmnest nodigt je uit je bedenkingen en klachten onmiddellijk te bespreken met de verantwoordelijke of met de begeleidsters. Samen wordt er getracht tot een oplossing te komen. 

Indien we tot geen vergelijk komen, kan je contact opnemen met VZW Komma, Antoine De Raes, gedelegeerd bestuurder, Hendrik I Lei 17 te 1800 Vilvoorde, antoine.deraes@vdkomma.be . Telefonisch te bereiken via 0476 – 77 92 44. 

Je kan ook wenden tot de klachtendienst van Kind en Gezin, Hallepoortlaan 27, 1060 Brussel. Dit kan eveneens via klachtendienst@kindengezin.be of op het nummer 02 – 533 14 14.

Wanneer je beslist deze bovenstaande procedure niet te volgen als gevraagd en stappen overslaat, zal het opvanginitiatief de opvang van uw kind stopzetten tot de klacht volledig afgehandeld is.

I.8 Inschrijving

Het Zwalmnest kan steeds worden gecontacteerd voor informatie aangaande de geboden opvang. Je krijgt bij kennismaking een rondleiding in het Zwalmnest. Wil je je kind inschrijven dan vul je samen met de verantwoordelijke een formulier in. 

Elke wijziging nadien (adres werk, telefoonnummers, gezinssituatie,…) wordt zo snel mogelijk doorgegeven aan de verantwoordelijke. Tijdens de inschrijving worden er eveneens een aantal administratieve zaken in orde gebracht en wordt de dag afgesproken dat je kind voor de eerste maal zal komen. 
Wij vragen je om je kind minimum drie volledige dagen per week te brengen om aanpassingsproblemen te vermijden. 
I.9 Opnamebeleid

Als er geen vrije plaats is in ons kinderdagverblijf, wordt je opvangvraag op een wachtlijst genoteerd. Op de wachtlijst noteren wij volgende gegevens: naam, adres, telefoonnummer, vermoedelijke opvangdatum, geboortedatum of vermoedelijke bevallingsdatum en enkele specifieke gegevens die horen bij het voorrangsbeleid. 

Wanneer een plaats vrijkomt, wordt op basis van een aantal objectieve criteria beslist aan wie de plaats wordt toegekend. Het Zwalmnest verbindt er zich toe om de opgelegde voorrangsregels van Kind en Gezin te hanteren en zal de nodige inspanningen leveren om 20% van zijn opvangplaatsen toe te kennen aan onderstaande groepen. 
Voorrang wordt gegeven aan:

1. Kinderen van alleenstaande ouders.

2. Kinderen van wie de gezinnen een arbeidsinkomen hebben lager dan de inkomensgrens.

3. Kinderen van wie de gezinnen een inkomen hebben lager dan de inkomensgrens.

4. Kinderen van wie de gezinnen nood hebben aan opvang omwille van sociale en/of pedagogische motieven.

5. Kinderen van wie een zusje of broertje in het Zwalmnest wordt opgevangen.

6. Kinderen van gezinnen wonende in Zwalm.

Eens er 20% van de opvangplaatsen door bovenstaande groepen zijn ingenomen, wordt de regel ‘Kinderen van gezinnen wonende in Zwalm’, de eerste voorrangsregel die dient gevolgd te worden. De volgorde van de andere voorrangsregels blijven behouden.

I.10 Afspraken

De aanwezigheidsregistratie van de kinderen is van fundamenteel belang voor een correcte facturatie en het voeren van een actief veiligheidsbeleid. Door een sluitend registratiesysteem is er op ieder moment geweten welke kinderen er in de opvang aanwezig zijn. Bij eventuele evacuatie wordt de aanwezigheidslijst gebruikt als controlelijst. Bij het brengen en halen van je  kind noteer je het correcte uur op de aanwezigheidslijst en parafeer je.  Op het einde van de maand wordt deze lijst nogmaals door een van de ouders ondertekend. Het is ook op basis van deze lijst dat de facturatie wordt opgemaakt. 
Als jouw kind een warme maaltijd nuttigt tijdens de opvangdag, dient hij/zij aanwezig te zijn voor 11u.

Bij de inschrijving wordt een opvangplan afgesproken met het aantal dagen dat je kind komt. Indien je kind niet naar de opvang komt, verwittig je dit vijf werkdagen voordien. Zonder afmelden wordt de dag altijd aangerekend als aanwezig.
Indien er herhaaldelijk wordt afgeweken van het opvangplan, zal de verantwoordelijke vragen het opvangplan aan te passen. Afwezigheidmelding op de dag zelf wordt aanvaard indien er een doktersattest kan worden voorgelegd. In dit geval dien  je het Zwalmnest te verwittigen voor 8.30 uur. 

Indien je langdurig verlof neemt (meer dan één week) dien je ons daarvan een maand op voorhand van op de hoogte te brengen. 
Jouw kind mag 20 dagen (4 weken) gewettigd afwezig zijn per jaar als je een opvangplan van 5 volledige dagen per week hebt, mits het volgen van bovenstaande afspraken. De verlofdagen worden a rato van het opvangplan berekend. Indien jouw kind meer dagen afwezig is, zullen we genoodzaakt zijn jou deze extra dagen aan te rekenen omdat dit ook een groot inkomstenverlies is voor het Zwalmnest. Hiervoor zal je een factuur krijgen van het Zwalmnest, en dus niet van Kind en Gezin. 
Binnen de afgesproken dag en uurregeling mag je jouw kind op elk moment komen brengen of afhalen. Om de rust van de kinderen niet te verstoren wordt er gevraagd je kind bij voorkeur niet te brengen of te halen tijdens het middagdutje (van 13 uur tot 15 uur).

De startdatum van de opvang en de individuele dag- en uurregeling worden in een schriftelijke overeenkomst vastgelegd. Deze is bindend voor de ouders en het Zwalmnest. 

Indien je onverwacht extra dagen opvang nodig hebt, vraag je dit aan de verantwoordelijke. Zij bekijkt de bezetting (kinderen en personeel) en laat je weten of dit mogelijk is.

Indien je kind eens bij uitzondering afgehaald wordt door iemand anders (grootouder of andere) dient dit steeds genoteerd te worden in het heen-en-weerschriftje. Zonder nota wordt je kind met niemand anders meegegeven. 

I.11 Opvang opzeggen

Je kan de opvang definitief beëindigen door dit ten minste veertien kalenderdagen op voorhand schriftelijk te melden aan de verantwoordelijke. Indien je kind die vooropgestelde veertien dagen niet meer zou komen, betaal je  voor die periode de bijdrage alsof je kind wel geweest is.

Het Zwalmnest kan de opvang eenzijdig schorsen of beëindigen wanneer je het huishoudelijk reglement of de individuele overeenkomst niet naleeft of wanneer er geen gevolg wordt gegeven aan mondelinge of schriftelijke verwittigingen van het kinderdagverblijf.

De opzegging of schorsing worden per aangetekende brief meegedeeld met vermelding van de reden en de ingangsdatum.

I.12 Wijzigingen werking

Indien het Zwalmnest beslist niet meer met het IKG-systeem te willen werken zullen de gezinnen hiervan drie maanden vooraf van op de hoogte worden gebracht en ingelicht worden over het nieuwe betalingssysteem. Het huishoudelijk reglement wordt dan opnieuw overlopen samen met het contract. 
Eventuele wijzigingen aan het huishoudelijk reglement zullen schriftelijk meegedeeld worden. Als ouder lees je dit huishoudelijk reglement en verklaar je je hiermee akkoord. Je ondertekent het huishoudelijk reglement met de formulering “gelezen en goedgekeurd”.
I.13 Sluitingsdagen
Het Zwalmnest is gesloten op zaterdag en zondag, op feestdagen en tijdens de collectieve sluitingsdagen. In de maand december worden de concrete data van het daaropvolgende jaar je schriftelijk meegedeeld. 
II. Intern werkingskader

II.1 Pedagogisch beleid

De dienstverlening omvat de opvoeding en verzorging van de kinderen. Het kinderdagverblijf wil een veilig, kindvriendelijk klimaat scheppen dat de ontwikkeling van de kinderen bevordert en hun alle kansen biedt om hun talenten en vaardigheden te ontplooien.

Om dit te verwezenlijken werkt het kinderdagverblijf volgens de criteria die in de kwaliteitsschaal voor het evalueren van het pedagogisch functioneren van Kind en Gezin worden vooropgesteld. Er wordt bijzondere aandacht besteed aan individualisering, zelfredzaamheid, flexibiliteit, structureren, bewegingsvrijheid en veiligheid.

Het is belangrijk dat een veilige basis van gehechtheid wordt gelegd: van daaruit kan het kind op ontdekking gaan, zichzelf en de omgeving leren kennen. De kinderen krijgen alle kansen tot ontdekking in een omgeving die hen uitdaagt en hun ontwikkeling stimuleert.

Belangrijk zijn de dagelijkse contacten en het uitwisselen van informatie rond het kind. Hiervoor kan je in eerste instantie terecht bij de verantwoordelijke of bij de begeleidsters.

De begeleiding observeert de kinderen m.b.v. Ziko-Vo. Dit is een volgsysteem om te peilen naar het welbevinden, de betrokkenheid en de ontwikkeling bij baby’s en peuters in de kinderopvang. Het helpt om elk kind goed op te volgen en de aanpak daardoor nog beter af te stemmen op wat het voor zijn ontwikkeling nodig heeft. Deze observaties worden met jou besproken.

Het Zwalmnest wil kindjes laten opgroeien in een nette omgeving. Dagelijks wordt er schoongemaakt en wekelijks wordt het speelgoed gedesinfecteerd.

Ieder kind heeft een eigen bedje. De lakentjes worden wekelijks ververst.

Kinderen jonger dan zes maanden worden niet boven te slapen gelegd.

II.2 Communicatie met ouders

Het Zwalmnest werkt met een heen-en-weer-schriftje. In dit schriftje vind je briefwisseling en uitnodigingen terug. Hierin wordt net zo goed genoteerd wat je kind die dag allemaal heeft meegemaakt (voeding, ontlasting…). Dit boekje dien je steeds mee te brengen naar het Zwalmnest. Als ouder kan je hierin ook jouw bemerkingen of vragen noteren. Het Zwalmnest zal ook overlegmomenten met de ouders organiseren.

II.3 Dagverloop

Wij proberen een vast dagverloop te hanteren. Dit geeft de kinderen structuur en stelt hen gerust. Doorheen de dag wordt tijd gemaakt om met de kinderen gericht bezig te zijn (verhaaltjes lezen, knutselen, puzzelen, knuffelen,..) en op ontdekking te gaan. Van zodra het weer het toelaat kunnen de kinderen buiten ravotten.

De opvang opent de deuren om 7 uur. Het personeel wordt ingezet volgens de normen van Kind en Gezin.

In de hal vind je een informatiebord. Daarop kan je dagelijks lezen wat het menu van de dag is en vind je alle nodige info over het reilen en zeilen in de opvang.

Als ouder heb je toegang tot alle lokalen waar de kinderen verblijven.

II.4 Meebrengen

Volgende voorwerpen worden door jou meegebracht:

· flessenvoeding (de juiste hoeveelheid melkpoeder in handige potjes, noteer zeker hier de naam van je kind op)

· knuffel en/of fopspeen (2)

· flessen met de nodige hoeveelheid water erin

· reservefles
· een pak wegwerpluiers, vochtige doekjes en luierzalf (wij verwittigen je wanneer deze bijna op zijn. Deze luiers blijven in de opvang in het bakje van je kind)

· reservekledij (blijft in het bakje van je kind)

· plastic zakje om vuile kledij in te doen

· jas of trui om buiten te spelen

· boekje van kind en gezin

· in de zomerperiode een hoedje of petje en zonnecrème

· slaapzak

Slabbetjes voor het eten/activiteiten  worden ter beschikking gesteld door het Zwalmnest.

Elk kind heeft een eigen vakje om persoonlijke spullen in op te bergen. 

Persoonlijk speelgoed wordt niet meegebracht naar het Zwalmnest.

II.5 Voeding

Ontbijten kan in het Zwalmnest tot 8.30 uur indien je het ontbijt zelf meegeeft met je kind, maar gelieve het eerste flesje aan jouw kind (indien deze jonger is dan 18 maanden) thuis te geven.
Afhankelijk van het tijdstip en duur van de aanwezigheid van je kind in de opvang verstrekt het kinderdagverblijf de gepaste maaltijd.  Bij meer dan vijf uur opvang worden er  twee maaltijden (warme maaltijd / fruit(pap)) voorzien. 

Bij minder dan drie uur opvang wordt er één maaltijd voorzien (naargelang het tijdstip : groentepap/ warme maaltijd of fruit(pap).

Indien je kind minder dan vijf uur naar de opvang komt maar je wenst toch een bijkomende maaltijd voor je kind dan wordt een vergoeding van 2,50 euro aangerekend. Als je kind een warme maaltijd nuttigt in het Zwalmnest, moet hij/zij voor 11u aanwezig zijn.

Om te voldoen aan de wetgeving op de voedselhygiëne worden de vers bereide maaltijden geleverd door  een externe gespecialiseerde firma. De fruitpap wordt in het Zwalmnest gemaakt. Als je kind om medische redenen bijzondere dieetproducten nodig heeft, geef je die zelf mee met je kind. Je bezorgt het Zwalmnest informatie over het product.

II.6 Kleding en verzorging

Je kind wordt gewassen en gekleed naar de opvang gebracht. Omwille van de veiligheid zijn sieraden, speldjes en dergelijke niet toegelaten. Deze kunnen loskomen en vormen een gevaar (wordt in de mond gestoken) voor jouw kind en voor andere kinderen. 
II.7 Wiegendoodpreventie

Het kinderdagverblijf past strikt de richtlijnen van Kind  en Gezin toe die de kans op wiegendood aanzienlijk doen dalen. (zie www.kindengezin.be). Om die reden worden de kinderen ook op de rug te slapen gelegd.

II.8 Ziekte en koorts

Zieke kinderen kunnen niet in het Zwalmnest terecht. Daarom verzoeken wij je reeds op voorhand een oplossing te zoeken voor het geval je kind 's ochtends ziek zou zijn en er dringend alternatieve opvang nodig is. (voorbeeld de dienst opvang zieke kinderen aan huis van het ziekenfonds).

Hierbij willen we onderstrepen dat enerzijds het belang van het kind vooropstaat en dat anderzijds ook rekening gehouden wordt met het belang van de andere opgevangen kinderen en de extra werkbelasting die de zorg van het ziek geworden kind met zich meebrengt.

Kinderen die volgende ziektetekens vertonen worden niet toegelaten in de opvang:

· diarree: lopende of waterige ontlasting met koorts of bloederige ontlasting (in dit geval kan het kind pas weer naar de opvang als hij/zij de toestemming heeft van de arts).
· braken in combinatie met algemeen ziek zijn.
· zeer zware hoest in combinatie met algemeen ziek zijn, koorts of ademhalingsmoeilijkheden 
· meer dan 38,2° koorts gepaard met keelpijn, braken, diarree, oorpijn, prikkelbaarheid, verwardheid of rode uitslag

· een gele huid of geel oogwit (in dit geval moet het kind eerst onderzocht worden voordat het kan terugkomen naar de opvang)

· mondzweren

· roodvonk (tot na genezing of twee dagen na de start van antibiotica)

· windpokken (tot de blaasjes opgedroogd zijn)

· bof (tot negen dagen na de zwelling)

· mazelen (tot vier dagen na de uitslag)

· elk kind dat wegens ziekte zoveel aandacht vraagt dat de gezondheid en/of de veiligheid van de andere kinderen niet meer gegarandeerd kan worden (bijvoorbeeld overprikkelbaarheid, onophoudelijk huilen).

De infectieklapper van Kind en Gezin wordt gebruikt als leidraad  om te bepalen of een kind al dan niet in de kinderopvang wordt toegelaten.

Wanneer je kind ziek wordt terwijl het in de opvang verblijft contacteren wij je en vragen wij je om je kind zo snel mogelijk te komen halen. 

Indien je niet bereikbaar bent doet het kinderdagverblijf beroep op 

· dokter VANDERLINDEN  - Zuidlaan 54 – 9630 Zwalm  - 055 – 49 84 85  of 

· dokter  VAN DE BRUWAENE - Hoogstraat 26 – 9636 Nederzwalm   - 055 – 45 78 68

Indien je kind omwille van ziekte een langere periode niet komt vragen wij je hiervan een doktersattest (meebrengen op de eerste dag dat je kind terugkomt). De afwezigheid dient uiteraard ook gemeld te worden.

II.9 Medicatie

Het algemeen uitgangspunt is dat medicatie thuis toegediend wordt. Vraag daarom steeds aan je arts medicatie voor te schrijven die thuis kan gegeven worden. Indien je arts het toch nodig acht dat de medicatie toegediend wordt tijdens de opvang in het Zwalmnest, dan kan dit enkel mits hij/zij hiervan een schriftelijke verklaring opmaakt ter attentie van het Zwalmnest. 

De medicatie dient in de originele verpakking te zitten, met bijgevoegde bijsluiter.  Als ouder onderteken je dan ook een schriftelijke toestemming dat de begeleiding medicatie aan je kind mag geven. 

Het Zwalmnest wijst erop dat dit slechts uitzonderlijk kan gebeuren.
III. Geldelijke bepalingen
III.1 Financiële bijdrage IKG

De bijdrage, die de ouders dienen te betalen voor de opvang, wordt vastgesteld op basis van het inkomen van het gezin, overeenkomstig het ministerieel besluit van 17 maart 2008.

Er wordt een onderscheid gemaakt tussen volledige (100%), halve (60%) en één derde (40%) dagen. 

· Volledige dagen: opvangdagen die minstens 5u duren

· Halve dagen: opvangdagen die tussen de 3u en de 5u duren

· Één derde dagen: opvangdagen die minder dan 3u duren

Het Zwalmnest werkt met het  IKG-systeem (inkomens gerelateerde ouderbijdragen voor zelfstandige kinderdagverblijven). Je betaalt dus een bijdrage op basis van de tijd dat je kind elke dag in het Zwalmnest doorbrengt. De bijdrage die je moet betalen, wordt berekend op basis van je gezamenlijke belastbare beroepsinkomsten, zoals vermeld op het Belgisch aanslagbiljet van het aanslagjaar dat aan het lopende kalenderjaar voorafgaat.

Hiervoor dien je als ouder de unieke kindcode aan te vragen via de site van Kind en Gezin (www.kindengezin.be/tools/ouderbijdrage.jsp). 

Om dit te doen, dien je in het bezit te zijn van je meest recent aanslagbiljet of indien je inkomen onlangs is veranderd van je laatste loonfiche. Kind en Gezin bezorgt je dan een kindcode. 

Je  bezorgt op jouw beurt de kindcode aan het Zwalmnest. 

Het Zwalmnest registreert de aanwezigheden van je kind (zoals afgesproken in het opvangplan) en levert hiervan maandelijks een afschrift aan Kind en Gezin. Kind en Gezin factureert naar jullie en bezorgt jullie jaarlijks een fiscaal attest dat toelaat de opvangkosten in mindering te brengen op het belastbaar inkomen, met een maximum van 11,20 euro per dag (september 2010). 

De maximale bijdrage wordt toegepast voor gezinnen die geen bewijs kunnen leveren van hun inkomen.
Op de bijdrage wordt een vermindering toegestaan van 25% voor gezinnen met een inkomen dat lager ligt dan de inkomensgrens (13.798,30 euro in september 2010). Elk jaar wordt dit vastgelegd door Kind en Gezin.

Op de bijdrage wordt voor gezinnen met meer dan één kind ten laste een vermindering toegekend.

Bij gezinnen met twee- of drielingen of meer ten laste wordt één aanvullende vermindering toegekend. 

Deze verminderingen op de bijdragen worden automatisch mee in rekening gebracht door Kind en Gezin.
Elk jaar op 1 oktober wordt de bijdrage herberekend. Basis hiervoor zijn de gezamenlijke belastbare beroepsinkomsten, zoals vermeld op het Belgisch aanslagbiljet van het aanslagjaar dat aan het lopende kalenderjaar voorafgaat.

Door te werken met het IKG-systeem garandeert het Zwalmnest kwaliteit en voert men de evaluatie ZKWAPOI uit, een instrument opgemaakt en opgelegd door K&G.

III.2 Andere financiële bijdragen

De bijkomende financiële bijdragen worden gefactureerd door het Zwalmnest zelf, dus niet door Kind en Gezin.

Je zal een bijkomende factuur ontvangen:

· Bij inschrijving wordt een voorschot van 50 euro gevraagd, dit bedrag wordt integraal terugbetaald  op de laatste dag van het verblijf volgens de overeenkomst. 

· Voor de afvalverwerking van de luiers wordt een bijkomende bijdrage aangerekend. Deze bedraagt 15 euro en wordt 1 keer per jaar in januari gefactureerd door het Zwalmnest.
· Bij het benuttigen van een middagmaal bij een verblijf van minder dan drie uur per dag, zal het Zwalmnest je 2,5 euro aanrekenen.

Het Zwalmnest kan ook sanctionerende vergoedingen aanrekenen: 
· Bij te laat afhalen (na 18 uur) wordt er een boete van vijf euro per begonnen kwartier aangerekend, per kind.
· Bij herhaaldelijk laat afhalen (3 keer per kwartaal) kan de opvang stopgezet worden.
· Bij het niet of te laat melden van afwezigheid wordt er een dagprijs aangerekend van 15€.






· Als je kind meer dan 20 dagen (a rato van het opvangplan) afwezig is, wordt voor elke extra afwezige dag 15€ aangerekend.
Wij vragen je om je kind minimum drie volledige dagen per week te brengen om aanpassingsproblemen te vermijden. 
IV.  Participatie lokaal overleg
De adviesraad lokaal overleg kinderopvang is verantwoordelijk voor het opmaken van het beleidsplan kinderopvang voor de gemeente Zwalm. Het Zwalmnest maakt ook deel uit van deze gemeentelijke adviesraad.
V. Naleving van de wet op bescherming van de persoonlijke levenssfeer
Bij het verzamelen van gegevens van jouw kind respecteert het Zwalmnest de wet van 8 december 1992 tot bescherming van de persoonlijke levenssfeer, zoals gewijzigd op 8 december 1998. Het betreft administratieve gegevens van het kind, de ouders en het gezin, financiële gegevens over de ouders en medische gegevens over het kind.

Voor zover relevant voor de opvang kan het kinderdagverblijf ook sociale gegevens of medische inlichtingen van andere gezinsleden registreren. Medische gegevens kunnen enkel opgevraagd worden onder de verantwoordelijkheid van een dokter. 

Administratieve en sociale gegevens worden opgevraagd en verwerkt onder de verantwoordelijkheid van de verantwoordelijke.
Overeenkomstig de wet van 8 december 1992 tot bescherming van de persoonlijke levenssfeer heb je als ouder recht op toegang tot de administratieve gegevens die je kind, jezelf of je gezin betreffen en kan je verbetering ervan vragen. Onze medewerkers gaan met de nodige voorzichtigheid en discretie om met informatie over je kind of zijn/haar verblijf in het Zwalmnest.
Beste ouder,

Dit huishoudelijk reglement zal vanaf 1 januari 2011 in voege treden. U krijgt hierbij de keuze om uw oorspronkelijke opvangplan te volgen of dit aan te passen aan het nieuwe reglement met de bijgevoegde vakantieregeling.
Gelieve hieronder te tekenen dat u het huishoudelijk reglement ontvangen hebt en er kennis van genomen hebt:
Ondergetekende(n)

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Ouder van

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… (naam kind(eren) )

Verklaart hierbij het huishoudelijk reglement ontvangen te hebben en er kennis van genomen te hebben.

……………………………………………………………………………………..

(Handtekening + datum)
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