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Huishoudelijk Reglement
Initiatief Binnenschoolse Kinderopvang
Dit huishoudelijk reglement treedt in voege vanaf september 2011.
I. Algemeen
I.1. Organiserend bestuur
Komma vzw, Hendrik I – lei 17, 1800 Vilvoorde
Contactperso(o)n(en)
In eerste instantie wordt de lokaal verantwoordelijke gecontacteerd.
Naam: Eva Verhoye
gsm verantwoordelijke: 0491/37 77 96
e-mail: verantwoordelijke.destelbergen@vdkomma.be
adres: vzw Komma, Kerkham 3F te 9070 Destelbergen
Bij afwezigheid van de verantwoordelijke kan administratief medewerkster gecontacteerd worden.
Naam: Ilse Willaert

gsm administratie: 0491/37 77 97
Zij kan enkel de boodschap noteren en doorgeven, beslissingen worden genomen door de verantwoordelijke, die de ouders opnieuw zal contacteren.
Onze verantwoordelijke en/of onze administratief medewerker zijn elke werkdag bereikbaar van 9 uur tot 12.30 uur en van 13.30 tot 17 uur.
I.2.Verantwoordelijke
Voor vzw Komma, organisator van de binnenschoolse opvang, is de verantwoordelijke persoon: Antoine De Raes, gedelegeerd bestuurder

te bereiken per e-mail: antoine.deraes@vdkomma.be of per gsm: 0476/77 92 44.
I.3. Adres en telefoonnummer van de opvanglocaties.
Gemeentelijke Basisschool

Dendermondsesteenweg 462, 9070 Destelbergen


telefoon: 09/228 49 87

Vrije Gemengde Basisschool Kerkham

Kerkham 1, 9070 Destelbergen

telefoon: 09/228 44 70

Vrije Gemengde Basisschool Haenhout

Haenhoutstraat 171, 9070 Destelbergen

telefoon: 09/3558136

Basisschool Pius X
Bredenakkerstraat 31, 9070 Destelbergen

gsm: 0492/63 51 35

Vrije Basisschool De Parel
Steenvoordestraat 13, 9070 Heusden


gsm: 0492/63 51 23

BSGO De Klaver
Meersstraat 17, 9070 Heusden
gsm: 0471/85 40 48
Gemeentelijke Sportbasisschool

Zandakkerlaan 14, 9070 Heusden

telefoon: 09/230 63 56
I.4. Doelgroep
Ons initiatief voor binnenschoolse opvang richt zich tot kinderen die naar de basisschool gaan in een van de hierboven opgesomde scholen.
I.5. Verzekering
Uw kind is tijdens de opvang verzekerd tegen burgerlijke aansprakelijkheid en ongevallen, via de verzekering waar uw kind school loopt. 
I.6. Klachtenprocedure
Wanneer u een klacht heeft, kunt u die in eerste instantie mondeling meedelen aan de verantwoordelijke. Zij zal binnen de week een gesprek met u hebben. Als tijdens dit gesprek een consensus bereikt wordt, beschouwen wij de klacht als afgehandeld.
Indien geen consensus bereikt wordt, dient u binnen de week, volgend op het gesprek, schriftelijk klacht in te dienen bij Antoine De Raes, vzw Komma, Hendrik I-lei 17, 1800 Vilvoorde. 
Mailen kan naar antoine.deraes@vdkomma.be. U ontvangt van hem een bewijs van ontvangst en een voorstel tot verdere klachtenbehandeling.
Indien u niet akkoord gaat met dit voorstel, kan u zich, in laatste instantie, wenden tot het College van Burgemeester en Schepenen; verantwoordelijke schepen: dhr. A. de Groote: 0496/59 03 40
Gelieve alle stappen chronologisch te volgen zodat het wederzijds vertrouwen kan worden bewaard.
I.7. Inschrijvingen
Wanneer u uw kind wenst in te schrijven, dient u zich persoonlijk, samen met het kind(eren), vooraf aan te melden bij de verantwoordelijke. Zij zal met u doornemen welke formulieren moeten worden gelezen, ingevuld en ondertekend. Ondertussen wordt ook een vinger van het kind ingescand. 
Kleuters worden geregistreerd via een badge omdat zij nog te weinig herkenningspunten hebben op hun vingers om te kunnen scannen.
Een dossier wordt opgemaakt. Dat dossier is alleen ter inzage van de personen werkzaam in het initiatief.
Slechts wanneer de ingevulde en getekende formulieren met de gevraagde documenten in ons bezit zijn, kan het kind worden opgevangen. Deze procedure gebeurt liefst twee weken voor de opvang van het kind.
Indien uw kind nog niet geregistreerd is voor het eerste (onverwachte) opvangmoment, vragen wij u om, binnen de week, een afspraak te maken met de verantwoordelijke, zodat u zich, samen met uw kind, kan aanmelden voor registratie. Uiteraard zal dit eerste opvangmoment ook gefactureerd worden.
Jaarlijks krijgt u van ons een korte versie van dit dossier. U kijkt dit na en bezorgt de (verbeterde) gegevens terug aan de verantwoordelijke.
I.9. Openingsdagen en uren
Ons initiatief voor binnenschoolse opvang is open
op schooldagen
’s morgens vanaf 7 uur tot 15 min voor het begin van de lessen
vanaf 15 min na het einde van de lessen ’s avonds tot 18.00 uur
      op woensdagnamiddag
vanaf 13u tot 18.00 uur
(deze opvang wordt gecentraliseerd op 1 school in Destelbergen en 1 in Heusden, ook in Pius X is opvang voorzien. De ouders worden telkens op voorhand verwittigd in welke school de opvang, per trimester, doorgaat.)
middagtoezicht

elke middag is er gratis toezicht voorzien van 15 min na het einde van de lessen tot 15 min voor het begin van de lessen, ook op woensdagmiddag.

I.10. Sluitingsdagen
De opvang gaat enkel door tijdens schooldagen, maar niet op pedagogische studiedagen of lokale sluitingsdagen.
II
Intern werkingskader
II.1. Pedagogisch beleid
Uw kind en zijn eigenheid staan centraal binnen onze binnenschoolse opvang. Wij begeleiden  uw kind in de ontwikkeling van een creatieve, kritische en open geest. Wij bieden  uw kind voluit de kans zijn talenten te ontwikkelen en ondersteunen het bij het leren omgaan met zichzelf. Zelfstandig keuzes leren maken en de consequenties daarvan aanvaarden zijn belangrijk voor ons. Respect voor zichzelf en de anderen is een belangrijk fundament van onze werking.
Inspraak en participatie van de kinderen lopen als rode draad door onze werking.
De pedagogische visietekst ligt ter inzage bij de verantwoordelijke.
II.2. Samenwerking met de ouders
Bij de inschrijving van uw kind wordt u, door de verantwoordelijke, uitgebreid geïnformeerd over onze werking. 
U ontvangt dan ook een huishoudelijk reglement. Indien er nadien wijzigingen in het huishoudelijk reglement worden doorgevoerd, krijgt u hiervan, ter kennisgeving, een bijvoegsel. 
Wij voorzien dagelijks mondelinge communicatie tussen uzelf en de medewerkers. U kunt met al uw vragen, bemerkingen, voorstellen enz. bij hen terecht. Ook de verantwoordelijke van vzw Komma staat graag ter uwer beschikking.
Wij hangen regelmatig nuttige berichten uit op het mededelingenbord. Gelieve hier aandacht aan te schenken.
U heeft als ouder steeds toegang tot de lokalen en de ruimten waar uw kind verblijft, tijdens de openingsuren van de opvang.
II.3. Samenwerking met derden
Het initiatief voor binnenschoolse kinderopvang streeft een samenwerking na met verschillende andere partners binnen de gemeente; we denken hierbij bv aan de scholen en het gemeentebestuur.
III          Wederzijdse afspraken
III.1. Opstellen en hanteren van de reservatie
Bij de inschrijving dient u mee te delen op welke dagen van de week u meestal opvang wenst voor uw kind. Dit kan u wekelijks, maandelijks of jaarlijks reserveren en liefst ten minste één week voor opvang meedelen aan het initiatief. Dit is belangrijk om de kwaliteit van de opvang te verzekeren door voldoende personeel te kunnen inzetten.
Indien er iets fundamenteels aan de reservatie verandert, dient u de wijzigingen liefst minstens een week op voorhand door te geven aan de verantwoordelijke, en dit omwille van dezelfde reden als hierboven vermeld.
III.2. Breng- en haalmomenten
U moet uw kind steeds persoonlijk aan- en afmelden tijdens de breng- en haalmomenten. 
Dit kan ’s ochtends vanaf 7u.
Wij streven ernaar ons personeel tijdig naar huis te laten gaan na de dagtaak. Occasioneel kan het eens voorvallen dat u als ouder niet tijdig in de school geraakt. U dient de medewerkers hiervan telefonisch op de hoogte te brengen via hogervermelde telefoonnummers bij de betrokken scholen. Kan u hen niet bereiken, neem dan contact op met de verantwoordelijke via haar gsm: 0491/37 77 96. Bij laattijdige afhalingen, wordt er, per kind, 5€ aangerekend per begonnen half uur.
Indien u frequent te laat komt, zal de verantwoordelijke samen met u zoeken naar een andere opvang die beter aansluit bij uw behoefte.
III.3. Zelfstandig de opvang verlaten
Wanneer u toelaat dat uw kind zijn verblijf in onze opvang zelfstandig verlaat om naar huis te gaan of deel te nemen aan activiteiten buitenshuis, dan dient u hiervoor schriftelijke toestemming te bezorgen aan de verantwoordelijke. 
De kinderen zijn verzekerd voor lichamelijke ongevallen op de weg van en naar de opvang. Wij zijn niet burgerrechtelijk aansprakelijk op weg naar de opvang, naar huis of naar de externe activiteiten.
III.4. Afhalen door derden
Wanneer (een) andere personen (persoon) dan degene die vermeld staan op het inschrijvingsformulier van uw kind, hem/haar komt afhalen dient u de verantwoordelijke of een medewerker op de opvang hiervan schriftelijk op de hoogte te brengen. Zonder dit schriftelijk bewijs (kan via de schoolagenda of e-mail) laten wij uw kind niet vertrekken. In geval van nood kan u telefonisch de gewijzigde afhaling meedelen, de persoon die zich dan aanmeldt moet een bekende zijn die of op het inschrijvingsformulier staat of regelmatig het kind heeft afgehaald of moet zich kunnen legitimeren
(legitimatie en naam die door de ouder zijn doorgegeven moeten identiek zijn).

III.5. Voeding
Wanneer uw kind, voor- of naschools, in de opvang verblijft, dient u het kind zelf een ontbijt of vieruurtje mee te geven. Wij vragen u om geen snoepgoed of frisdranken mee te geven met het kind.

De (warme) middagmalen worden via de school geregeld.
Op woensdagnamiddag zorgen wij voor een vieruurtje voor de kinderen die tot na 16u blijven.
Dit is in de prijs inbegrepen.
Indien uw kind om medische reden andere voeding nodig heeft, dient u dit schriftelijk mee te delen aan de verantwoordelijke.

III.6. Kleding
Wij zijn niet aansprakelijk voor vuile of beschadigde kledij.
Wanneer het kind reservekleding van de opvang heeft gedragen, vragen wij u om die kledij gewassen terug te bezorgen. 
III.7. Diefstal en beschadiging van persoonlijk gerief
Bij diefstal of beschadiging van fietsen kan de opvang niet verantwoordelijk gesteld worden, evenmin als bij verlies, beschadiging of diefstal van speelgoed, boekentas of bril.
Wij vragen speelgoed thuis te laten, maar indien uw kind(eren) toch iets meebreng(t)(en), dan is dit op eigen verantwoordelijkheid.
Naamtekenen van alle materiaal kan al een hulp zijn.
III.8. Ziekte
Als uw kind ziek wordt tijdens de opvang zal de verantwoordelijke u hiervan verwittigen. In dit geval dient u uw kind te komen afhalen. 
Eventuele dokterskosten zijn ter uwer laste.
III.9. Ongeval
Als uw kind een ongeval krijgt tijdens de opvang zullen de medewerkers en de verantwoordelijke in eerste instantie de nodige stappen ondernemen om uw kind de nodige zorgen toe te dienen. Indien nodig zal de arts geraadpleegd worden die vermeld staat op de medische fiche, indien niet bereikbaar zal naar de dichtstbijzijnde arts of, in dringende gevallen, naar de spoeddienst van het ziekenhuis AZ Maria Middelares, Kliniekstraat 7 in Gentbrugge worden gegaan.
De verantwoordelijke zal u onmiddellijk telefonisch op de hoogte brengen. In geval van opname via de spoeddienst, wordt uw aanwezigheid ten sterkste aangeraden. Er is een tussenkomst van de verzekering voorzien in de gemaakte kosten.
III.10. Medicatie
In principe dienen wij geen geneesmiddelen toe. Vraag uw arts het medicijn zo te doseren, dat het thuis kan toegediend worden.
Als uw kind toch geneesmiddelen moet innemen, dient u het schriftelijk bewijs van de dokter door te geven aan de medewerkers op de opvang. Zonder dit schriftelijk bewijs kunnen wij de geneesmiddelen niet toedienen. 
De medicatie dient in zijn originele verpakking te zitten met bijsluiter en dient persoonlijk aan de begeleiding te worden gegeven.
Wij doen dit alleen op uitdrukkelijk verzoek van de ouder en slechts in uitzonderlijke gevallen.
III.11. Medische problemen die een gevaar vormen voor derden
Wanneer u op de hoogte bent van het feit dat uw kind een medische aandoening heeft die een gevaar kan betekenen voor de andere kinderen en/of de (zwangere) medewerk(st)ers, dient u de verantwoordelijke onmiddellijk te informeren.
IV. Geldelijke bepalingen
IV.1. Ouderbijdrage
De ouderbijdrage wordt bepaald door de gemeente. Deze bedraagt per kind:
· voor- en naschools: 0,75€ per begonnen half uur 

· middagtoezicht: gratis

· woensdagmiddag: gratis tot 13u
· woensdagnamiddagopvang: 
4€ voor maximum 3u 
 



7,5€ voor meer dan 3u

· laattijdig afhalen: 5€ per begonnen half uur

Ouders die in aanmerking komen voor een schooltoelage basisonderwijs, zoals voorzien in het decreet van 8 juni 2007 genieten van een sociale correctie van 25% op de totale factuur, nadat zij het bewijs aan de verantwoordelijke bezorgd hebben.

IV.2. Fiscaal attest
De wet van 6 juli 2004 tot wijziging van artikel 113 van het Wetboek van de inkomstenbelastingen 1992 inzake de aftrek van opvangkosten van kinderen die de leeftijd van 12 jaar niet hebben (BS van 5 augustus 2004) regelt de fiscale aftrek.
Wanneer je kind jonger dan 12 jaar is, krijg je voor het afgelopen kalenderjaar, in het daaropvolgende voorjaar, een fiscaal attest toegestuurd en dit voor alle betaalde facturen in dat jaar. 
Dit attest kan je toevoegen aan jouw belastingaangifte als bewijs van kosten voor de kinderopvang.
IV.3. Wijze van factureren en betaling
De opvangkosten zullen maandelijks gefactureerd worden.
De factuur zal meegegeven worden met het kind.

Het document zal in de boekentas terug te vinden zijn.

IV.4. Opzeg van de opvang
door de ouders
U kunt de opvang van uw kind beëindigen door deze beslissing schriftelijk te melden aan de verantwoordelijke. 
door het initiatief voor binnenschoolse opvang
Wij kunnen de opvang eenzijdig beëindigen wanneer u dit huishoudelijk reglement niet naleeft, ondanks herhaalde mondelinge en schriftelijke verwittigingen. Ook voortdurend storend gedrag van een kind en een betaalachterstand van de ouders kunnen tot eenzijdige beëindiging leiden. 
De opzeggingsbrief vermeldt de reden en ingangsdatum van schorsing.
V. 
Lokaal overleg
De verantwoordelijke van vzw Komma zal deelnemen aan het lokaal overleg kinderopvang in de gemeente, die, op regelmatige basis, overlegmomenten organiseert met de andere opvanginitiatieven en met lokale overheden en actoren.
VI
Privacywet
Verantwoordelijke voor de verwerking van persoonsgegevens:

Eva Verhoye, lokaal verantwoordelijke en Ilse Willaert, lokaal administratief medewerker voor de binnenschoolse opvang in Destelbergen.
Vzw Komma vraagt bij de inschrijving persoonlijke gegevens op over uw kind en uw gezin. Het gaat over administratieve gegevens van uw kind, de ouders en het gezin, voor zover deze gegevens van belang zijn voor de binnenschoolse opvang van uw kind.
Vzw Komma kan ook sociale gegevens van uw gezin noteren, wanneer dit relevant is voor de binnenschoolse opvang van uw kind.
Deze administratieve en sociale gegevens worden opgevraagd en verwerkt onder de verantwoordelijkheid van de lokale leidinggevende van vzw Komma.
Om een flexibele binnenschoolse opvang te garanderen waarvan alle kinderen van de scholen ten allen tijde gebruik kunnen maken, geeft elke school de administratieve gegevens van uw kind door aan vzw Komma. Deze gegevens zijn noodzakelijk voor de facturatie (en het jaarlijks fiscaal attest) van de binnenschoolse opvang. 
Voor de registratie en de facturatie van gegevens gebruikt vzw Komma een vingerscansysteem. 
In lijn met de naleving van de wet op de privacy worden er geen vingerafdrukken opgeslagen in het systeem of bij het scannen van de vinger. Bij het inscannen worden een aantal herkenningspunten bepaald die via een wiskundig algoritme worden opgeslagen in een beveiligde centrale database. 
Als een kind zijn vinger aanbiedt, dan zal gezocht worden naar zijn of haar uniek patroon. Bij elk biometrisch systeem is er een foutenmarge in het systeem waarbij de mogelijkheid bestaat dat de scanner de ingescande vinger niet herkent. Indien er zich herhaaldelijk problemen voordoen bij het scannen van de vinger van uw kind, krijgt uw kind een badge toegewezen.
Bij kleuters wordt er ook gewerkt met een badge, aangezien vingers van kleuters in volle ontwikkeling zijn, kan er geen vingerscan genomen worden.
Overeenkomstig de wet van 08/12/1992 ter bescherming van de persoonlijke levenssfeer heeft u als ouder recht op inzage in de administratieve gegevens over uw kind, uzelf of uw gezin en kan u verbetering ervan aanvragen bij de verantwoordelijke.
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VERKLARING ONTVANGST HUISHOUDELIJK REGLEMENT

Ondergetekende(n),

ouder(s) van

verklaart/verklaren het huishoudelijk reglement, van de binnenschoolse opvang te Destelbergen, te hebben ontvangen.

Destelbergen, 

Handtekening 

Binnenschoolse kinderopvang Destelbergen, Kerkham 3F, 9070 Destelbergen

Verantwoordelijke: Eva Verhoye 0491/ 37 77 96 verantwoordelijke.destelbergen@vdkomma.be
Administratie: Ilse Willaert 0491/37 77 97 ilse.willaert@vdkomma.be 

www.vdkomma.be



